p]mmS BOURGOGNE DU SUD
meédiation

VOUS RELIER AUX SERVICES ESSENTIELS

Offre d’emploi :
Ambassadeur du Pimms en Service Civique H/F

Pimms Médiation Bourgogne du Sud est une association labellisée France Services et certifiée a la norme de
la médiation sociale NF X60-600, qui remplit deux objectifs :
- Etre un relai d’information, d’orientation et d’accompagnement des habitants du territoire, dans leur

utilisation des services publics
- Et un tremplin vers I’emploi durable pour les médiateurs, a la fois formés a la médiation sociale et

accompagnés dans I’élaboration de leur projet professionnel.

L’association Pimms Médiation Amplepuis recrute plusieurs Ambassadeurs du
Numeérique H/F en mission Service Civique sur les secteurs suivants :

Amplepuis (69550) ; Cours (69470) ; Lamure (69870)
Type de contrat :

- Mission en Service Civique, accessible aux jeunes de 18 a 25 ans.

28h hebdomadaire ; indemnité mensuelle de 619.83€ net par mois par I’Etat et supplément de 114.85€ net par
mois par la structure d’accueil.

Objectif citoyen :

Les objectifs de cette mission sont de faciliter I’accés aux droits aux administrés sollicitant nos services et de
les aider dans leurs démarches administratives ET de promouvoir la mobilité des personnes en expliquant les
trajets et les régles pour pouvoir accéder aux services...

Actions au quotidien:
- Accueillir et renseigner I'usager sur sa demande
- Evaluer les demandes et prendre RDV en lien avec nos partenaires
- Formation a l'utilisation simple des outils numériques (internet, Pack Office, applications Partenaires,
services publics)
- Renseignements, explications, pédagogie...

Compétences requises :

- Nécessité d’avoir un bon niveau en informatique et sur Internet (Travail a 80% sur différents logiciels)
- Bonne écoute, sérieux, consciencieux, motivé

- Rigoureux et organisé, dynamique

- Capacités relationnelles avérées

- Bonne connaissance du secteur

- Permis B souhaitable

Si vous avez envie d’aider, si vous appréciez les outils numériques, ’action, la diversité, cette mission est
pour vous ! Une bonne présentation, apprécié le contact, étre dynamique, joviale et matinal seront des
qualités appréciées.

Candidater par mail a adresse suivante (CV + Lettre de motivation) : servicerh69.71@pimmsmediation.fr
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