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Pour contacter I'Opac du Rhoéne,
plusieurs possibilités :

/ le centre de relation clients
04 74 07 07 00 - du lundi au vendredi de 8nh30 a 17h00
Pour les urgences, aprés 17h00, les week-ends et les jours fériés :

04 74 01 09 00

/ votre agence Ouest
Elle vous accueille du lundi au vendredi, sans rendez-vous de 9h00 a 11h45

et sur rendez-vous de 13h30 a 16h30.

/ les points d’accueil de proximité
IIs sont situés au sein des Maisons du Rhoéne, en partenariat avec le
Département.
Un chargé de site répond a vos questions et enregistre vos différentes
sollicitations.
Pour prendre rendez-vous, appelez le centre de relation clients au

04 74 01 01 OO0

Y]

Ou trouver ces points d’accueil de proximité

® MAISON DU RHONE D’AMPLEPUIS

6 rue de I'Ho6tel de Ville - 69550 AMPLEPUIS
Horaires : de 9h00 a 12h00 tous les lundis a partir du 1¢" avril

® MAISON DU RHONE DE ST LAURENT-DE-CHAMOUSSET

20 chemin de I'Ho6pital - 69930 St Laurent-de-Chamousset
Horaires : de 9h00 a 12h00 tous les lundis a partir du 1¢" avril

® MAISON DU RHONE DE THIZY-LES-BOURGS

27 rue Perrin Freres - 69240 THIZY-LES-BOURGS
Horaires : de 9h00 a 12h00 tous les mercredis a partir du 13 mars

® MAISON DU RHONE DE ST SYMPHORIEN-SUR-COISE

57 rue des Tanneries - 69590 ST SYMPHORIEN-SUR-COISE
Horaires : de 9h00 a 12h00 tous les mercredis a partir du 3 avril



Pour gérer votre compte en ligne :

/ Pespace locataire

Il 'est accessible via le site internet de
'Opac du Rhéne www.opacdurhone.fr et
vous permet de gérer vos informations
personnelles, de payer par carte bancaire,
d’obtenir des factures électroniques...




